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Ausbildung24 in Kürze

Vertragsmodell B2B-SaaS, jährliche Abrechnung, zwölf Monate, keine 
automatische Verlängerung

Datenschutzkontakt datenschutz@ausbildung24.com

Support support@ausbildung24.com

Datenbankregion Frankfurt, soweit im eingesetzten Firebase-Dienst 
konfiguriert

KI-Dienst Microsoft Azure OpenAI Service in einer EU-Region

E-Mail Resend für transaktionale E-Mails

Analytics Aktuell keine separaten Analyse- oder 
Werbetrackingdienste

Datenverkauf Kein Verkauf personenbezogener Daten

Automatisierte Entscheidung Keine ausschließlich automatisierte 
Einstellungsentscheidung

Rollenmodell
• Ausbildung24 ist eigener Verantwortlicher für Nutzerkonten, Berufsorientierung, Matchingvorschläge, 

Plattformbetrieb und Sicherheit.
• Der Unternehmenskunde ist eigener Verantwortlicher für seine Auswahl- und 

Einstellungsentscheidungen.
• Für kundenspezifische Bewerbungsdaten innerhalb des Unternehmensbereichs kann Ausbildung24 als 

Auftragsverarbeiter tätig werden; hierfür gilt die AVV.

Basisschutz
• Logische Mandantentrennung und rollenbezogene Zugriffe.
• HTTPS/TLS für Datenübertragungen und cloudseitige Schutzmechanismen für gespeicherte Daten.
• Persönliche Zugänge und Sperrung nicht mehr berechtigter Nutzer.
• Vertraulichkeitsverpflichtungen und begrenzte administrative Zugriffe.
• Incident-Prozess, Datenexport und Löschung nach Vertragsende.
• Vertragliche Verpflichtung der eingesetzten Auftragsverarbeiter.

Bewusste Grenzen
Ausbildung24 verspricht keine Bewerbungszahlen, keine Einstellungsgarantie, keine allgemeine MFA-Pflicht 
für sämtliche Endnutzer und keine feste SLA ohne separate Vereinbarung. Dadurch entsprechen die 
Vertragsunterlagen dem derzeit bestätigten Produktstand und vermeiden unnötige oder nicht belegte 
Zusagen.



Verfügbare Unterlagen
• B2B-Plattformbedingungen und Leistungsbeschreibung
• AVV gemäß Art. 28 DSGVO
• Technische und organisatorische Maßnahmen
• Unterauftragnehmerliste
• Datenschutzhinweise für Geschäftskontakte


